ERGO Berufsunfdhigkeitsversicherung
ERGO Betriebs-Rente bei Berufsunfdhigkeit E RG o

Versichern heif3t verstehen.

Messbare Kundenzufrieden-
heit bei Berufsunfahigkeit.
Schnell und verlasslich.

Eine gute Berufsunfdhigkeits-Absicherung ist messbar. Die sogenannte Prozessquote gibt an, wie oft es im Leistungsfall
zum Rechtsstreit zwischen Versicherer und Kunden kommt. Je geringer die Quote, desto besser. Ganz vorne mit dabei -
die ERGO Lebensversicherung.

Die 50 groRten Lebensversicherer* Durchschnittliche Anzahl der Gerichtsprozesse pro 100 regulierte BU-Schdden
R+V 0,541
ERGO Leben [ 1,041
Allianz 1,684
WWK 1,960
VGH 2,224
AXA Leben 2,231
Sparkassen Versicherung 2,265
Swiss Life 2,324
Iduna 2,696
Branchendurchschnitt ] 2,784
LVM 2,890
Bayern-Versicherung 3,264
Provinzial NordWest 3,294
DEVK a.G. 3,745
AachenMiinchener 4,144
Hannoversche 4,441
Debeka 4,499
HDI Leben 4547
Sparkassen Vers. Sachsen 5,436
Volkswohl Bund 6,324
Stuttgarter 6,546
HUK-Coburg 7,133
Europa 7,203
Lv 1871 7,338
DEVK Allgemeine 7,382
Cosmos Direkt 7,915
Continentale Leben 8,980

Keine Angaben machten: Alte Leipziger Leben, ARAG Lebensversicherung, AXA Life Europe, Basler Leben (vormals Deutscher Ring Leben), Canada Life, Condor Leben,
Deutsche Arzteversicherung, Dialog Leben, Generali Leben, Gothaer, Neue Leben, Niirnberger Leben, PB Leben, Provinzial Rheinland, Skandia, Standard Life, Targo Leben,
Victoria, VPV, Wiirttembergische, Zurich Deutscher Herold

* Basis: die 50 groften Lebensversicherer nach Beitragseinnahmen 2012, Quelle: map-report 2014, Nr. 877 (Betrachtungszeitraum 2003 - 2014), Auszug



Hilfe bei Berufsunfihigkeit. Ziigig und unkompliziert.

Die Prozessquote macht Kundenzufriedenheit messbar.

Wenn Sie berufsunfihig werden, haben Sie schon Sorgen genug. Deshalb ist es gut zu wissen,
welchem Versicherer Sie am meisten vertrauen kénnen.

Ein guter Indikator fiir einen schnellen und zufriedenstellenden Leistungsservice ist die sogenannte Prozessquote. Diese ermittelt
jdhrlich der branchenunabhéngige Informationsdienst ,,map-report”. Sie zeigt an, wie viele Gerichtsprozesse durchschnittlich
zwischen Versicherer und Kunden wegen Anspriichen auf Berufsunfdhigkeit gefiihrt werden.

Was Sie wissen sollten:

ERGO Lebensversicherung iiberzeugt seit Jahren mit einer der niedrigsten Prozessquoten.

Wir gehoren zu den kundenfreundlichsten Berufsunfdhigkeits-Versicherern.

Wir belegen Platz 2 unter den 50 groRten deutschen Lebensversicherern nach Beitragseinnahmen.

Bei 100 geltend gemachten BU-Anspriichen fiihrten wir in den betrachteten zwolf Jahren
durchschnittlich gerade mal ein Gerichtsverfahren.

Der Durchschnitt des Marktes lag bei fast drei Prozessen.

SIRSIRIAS

Die Kundenvorteile auf einen Blick:

Finanzielle Absicherung Kundenfreundliche Nahezu keine
bei Berufsunfdhigkeit und ziigige Abwicklung Rechtsstreitigkeiten

Auszeichnungen der ERGO Lebensversicherung
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